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Alerta Legal: Se aprueba reglamento que regula el sistema No Molestar o Antispam

21 de febrero, 2020 | Por Lisa Hondl

El pasado jueves 13 de febrero, el Diario Oficial publico el Reglamento que regula el sistema No Molestar o Antispam
aprobado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El reglamento regula el funcionamiento del sistema No Molestar, que esta funcionando desde 2013 y se actualizé en mayo
de 2019, facilitando a los consumidores el ejercicio de su derecho a solicitar la suspension de publicidad no
deseada, garantizado por el articulo 28B de la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores (Ley N° 19.496).

El sistema No Molestar prevé que los consumidores registrados en el Portal del Consumidor, suministrado por el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC), puedan indicar la empresa y el canal de comunicacién especifico (por ejemplo,
llamadas telefonicas, mensajes de whatsapp, correos electrénicos) que desean bloguear para las comunicaciones
promocionales. Esa informacion se pondra a disposicion de las empresas registradas en el Portal del Proveedor en su
cuenta, y a la vez, recibiran un reporte diario del SERNAC con la informacioén de las solicitudes de suspension.

Las empresas registradas deben responder a esas solicitudes dentro de un dia habil (esto normalmente significa borrar el
contacto de la base de datos de publicidad), y debe informar al consumidor del estado de la solicitud a través del portal. El
contacto con comunicaciones publicitarias a través del canal de comunicacién especificado esta prohibido desde el momento
de la solicitud de suspension.

Los consumidores también pueden ver el historial de sus solicitudes en el portal e — independiente del derecho a volver a
solicitar la suspension més tarde - anularlas.

Las explicaciones anteriores respecto al sistema No Molestar, sin embargo, sélo son relevantes para las empresas
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registradas en el Portal de Proveedores. Este registro es voluntario, pero sirve para simplificar la comunicacion con el
SERNAC, el procesamiento de reclamos en linea y permite usar ciertos servicios del SERNAC. El portal también contiene
una guia detallada para la tramitacién de las solicitudes. En total, para todas las empresas ya registradas, es aconsejable
familiarizarse con la seccion No Molestar en el portal y vigilarla regularmente -especialmente antes del inicio de campafias de
promocion.

Tal como lo prevé la ley, los consumidores también pueden ejercer su derecho de oposicidn directamente contra las
empresas, sin utilizar el sistema No Molestar. Esto aplica para empresas registradas o no registradas en el sistema. En el
caso de una solicitud de suspension a través del sistema y directo contra la misma empresa, el plazo para el proveedor de
reaccionar comienza a partir de la primera fecha de la solicitud. El incumplimiento con una solicitud legitima de supresién
puede dar lugar a multas de hasta 300 UTM (mas de 14 millones de pesos) por consumidor afectado por parte del SERNAC,
independientemente de que la solicitud se haya hecho a través del sistema o por otros medios y, por lo tanto, tanto para las
empresas registradas como para las no registradas. Por supuesto, eso sélo se refiere a las comunicaciones comerciales,
pero no a los contactos sobre temas relacionados con la gestién de contratos o la cobranza.

Es importante para las empresas tener claro que la inscripcion en el Portal de Proveedores no las exime de las obligaciones
establecidas en la Ley de Consumidor, en particular en su articulo 28B. Esto significa que, al igual que antes, toda
comunicacion publicitaria o promocional enviada por correo electrénico debe indicar la materia o el asunto, la identidad del
remitente y una direccion valida a la que el consumidor pueda solicitar la suspension de los envios. Ademas, toda
comunicaciéon promocional o publicitaria a través de otra via, debe indicar una forma expedita en que los destinatarios
puedan solicitar la suspensién de la misma.
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* Ese reporte provee de informacion general sobre ciertas cuestiones de caracter legal o comercial en Chile, y no tiene por fin
analizar en detalle las materias contenidas en éste, ni tampoco esta destinado a proporcionar una asesoria legal particular
sobre las mismas. Se sugiere al lector buscar asistencia legal antes de tomar una decision relativa a las materias contenidas
en el presente informe. Este informe no puede ser reproducido por cualquier medio o en parte alguna, sin el consentimiento
previo de DLA Piper BAZ | NLD SpA. (c) DLA Piper BAZ | NLD SpA 2020.
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