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CAMBIAR
EL LENGUAJE

En el ultimo
tiempo hemos es-
cuchado repetida-
mente las expre-
siones “recuperar
la confianza” y
“nueva normali-

POMEL - dad”. El lenguaje
PROFESORDE es fundamental en
T tanto constructor
caugIo de realidades, y
CULTURAL UDD estos términos re-

sultan disfuncio-
nales en estos tiempos. Son més
convocantes expresiones como
“necesitamos construir una nueva
confianza basada en una nueva
forma de convivencia” y “mas que
buscar normalidad, imaginemos
juntos un nuevo futuro

Humberto Maturana dice: "En
el conversar construimos nuestra
realidad con el otro. No es una co-
sa abstracta. El conversar es un
modo particular e vivir juntos en
coordinaciones del hacer y el
emocionar. Por eso el conversar es
constructor de realidades. Al ope-
rar en el lenguaje cambia nuestra
fisiologfa”. Por ejemplo, si digo “te
odio” o digo “te quiero”, ocurrirdn
cambios-diferentes-en nuestra
biologia.

Por eso es tan importante que
en el mundo empresarial ajuste-
mos nuestro lenguaje para sinto-
nizar con los tiempos que corren,
dejando atrés términos mecani-
cistas propios de la Revolucién
Industrial: “vamos como avién”,
“funciona como reloj”, “cortar

‘Para cambiar la realidad necesi-
tamos motivar en nosotros cam-
bios fisiolgicos a partir deunnue-
vo lenguaje, lo que dara lugar
~—naturalmente— a un cambio or-
ganizacional. Los términos que
habitualmente usamos deben de-
secharse para incorporar concep-
tos emergentes propios dela revo-
Iucién cognitiva: pasar de alinea-
miento a sintonia, de ajuste a ar-
monia, de entorno a nicho
ecolgico, de empresa a organis-
mo, de desequilibrio a sistema
inestable, de incertidumbre a ha-
bitar la volatilidad, de diferente a
diverso, de racional a funcional, de
participacién a colaboracién, de
“pacto social” a un nosotros mas
amplio, de “deberes y derechos” a
practicas de convivencia concor-
dadas, en fin

Este nuevo lenguaje nos ayuda-
rda evolucionar, integrando arm-
nicamente sociedad, organizacio-
nes ypersonas, més alld de “mejo-
rar las relaciones de las empresas
con su entorno’, otro concepto in-
dustrial en retirada

Podremos ser armoniosos (més
que exitosos) en liderar si gestio-
namos integralmente en un nuevo
lenguaje. Nuestros actuales pro-
blemas para emprender en el
mundo que habitamos surgen
desde nuestra disarmonia con el
ccosistema que emerge, y los orga-
nismos que no armonizan con el
ecosistema en el cual conviven y
del cual son parte,
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Bezos y Musk rompen récords
entre multimillonarios del mundo

™ K4
Jeff Bezos, fundador y CEO de la gigante Elnn Mnsk cmadm de Tesla, la fabi

del e-commerce Amazon.

mas de 100 millones de
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os multimillonarios siem-

pre han estado en una Grbi-
ta diferente al resto de no-
sotros.

Mientras gran parte del mundo
tuvo que lidiar con ¢l aumento del
desempleo y un menor crecimiento
en 2020, el 0,001% de la pobl.'x:n(m
se beneficié de una creacion de ri-

Ganaron US$ 217.000 millones en 2020, los que
alcanzarian para enviar cheques de US$ 2.000 a

estadounidenses.

con fortunas que superan los USS
100.000 millones y otras 20 poseen
al menos millones.

Jeff Bezos, el fundador de Ama-
zon.com Inc, sigue siendo la perso-
namésrica del mundo gracias al cre-
ciente entusiasmo por el comercio
minorista enlinea durante los cierres
por la pandemia de coronavirus
Elon Musk, creador de Tesla, tuvo
las mayores ganancias, posiblemen.
teen el lapso mds rapido de creacion

biendoal

ersonas mds ricas del
mundo agregaron USS 18 billonesa
su patrimonio neto combinado el
ano recién pasado y ahora tienen
una valogacion de US$ 7,6 billones,

segundo puesto después de que el
valor de Tesla Inc. se disparara.
Combinados, los dos ganaron
aproximadamente US$ 217.000 mi-
llones en 2020, suficiente para en-

segtin el

ques de USS 2.

unau-

to de 31%,esla gan
anual en los ocho afos de historia
del registro y un repun 3
billones desdeel punto misbofodl
mercado en marzo

as se vieron leﬂe]adas
desproporcionadamente en la cima,

n Asi
publicas scbrealiments o reacitn
de riqueza en C a apa-
o Py pm\'nu’)
blerncs e Eohterilo nds st
s0s que a. Los miembros
ke del mdlcc agregaron USS

EnDLA
Piper Chile
Jorge Timmermann fue
do a unirse como.
sacio. El abogado trabaja
en la firma desde 2014.

Estudi6 Derecho en la Pontifi-
cia Unlvevswiad Catélica de Chile,
posteriormente un LL.M. en la Uni
versidad de Columbia (NY) y fue
asociado extranjero en la oficina de
Nueva York de DLA Piper LLP (US)
entre los aflos 2017 y 2018.

En Henkel

Albert Lipperheide fue nom-

brado recientemente cmm su nllc\lu
gerente g

ivos de Collwmo en Clulu

] pmlcsimml espaitol cuenta
na trayectoria de 18

a]os en Ia compaiifa, y se ha
desempefiado en diversos
carqus en Espaiiay Portu-
gal. Comenz6 su carrera en
2002 en el irea de Marke-
ing, gestionando marcas M

como Loctite, Pritt, y Pattex.

unas.
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Por el encierro sc fumaria mds, aseguran,

IPACTO DE LA PANDEMIA:

MATIAS P oS

El mundo que viene, en una mirada
de académicos del MIT y la PUC

(en
I fia los temas li-
senuato, I perspiacia para “ver” los

zaciones” es el
do por el Departamento de Ingen:

EL CONSUMO GLOBAL
DE PUROS FLORECE
GRACIAS A LOS
CONFINAMIENTOS

Los fumadores encerrados en todo el
mundo estan siendo una bendicién para la
industria del tabaco y los puros de Repiblica
Doz
El pais caribeiio, que ya es el mayor pro-
ductor de puros del mundo, va rumi
exportarprodictos de tabaco por n récord

ia Indus
JieShlenistely UniversiadCatolicaen
conjunto con MIT Management Latin America
Ofice de Estados Unia fec-

dos los

en el contexto de la organiza-
Glmy prudcncn para actuar con mesura en to-

de USS 1.000 millones este afo. Esto repre-
sentaria un aumento de 6% frente a los US$

les que de- 942 millones que vendi6 en el extraniero en

q
ivel interperso- 2019, segin cifras del Gobierno.

23

Segin los organizadores, Ia jornada serd en
mndahdad online y es abierta a todo publico.
andlisis comenza-
1 con la participacién
del profesor del MIT
Roberto Rigobon,
quien hablard en el
médulo “Nuestras vi-
das en pandemia: lec-
ciones aprendidas”, en
laue reviacd I o
jue han debi-
bt
presas, instituciones y
paises paraafrontar las
perturbaciones que
acarred la pande
En su ponencia so-
br s expectatvas para 202, Rigobcn s rcfe-

HICOLAS MAXUF
TIREYA ABARCA

LIDERAZGO
EFECTIVO

Com s s
s ocesem i

Tmanda i vida demi
nal, politico y socal

Como los aficionados a los puros no han

En el pancl “Grandes tendencias en el nuevo podido frecuentar bares y restaurantes,
tan mas di b hab

sores Juan Carlos Ferrer, Michael Leatherbee y dijo Hendrik Kelner, presidente de la Asocia-
Tomds Reyes. Entre otros t6picos, revisardn las cién de Productores de Cigarros de Repiibli-
transformaciones ocurridas en el nuevo escena- ca Dominicana.
rio, tales como el e-commerce, reestructuracién "Un cigarro”, dio, "es como un amigo fiel
de las cadenas de valor, medio ambiente y sos- que te acompafia cuando 0s tiempos son
tenibilidad, y nuevas fuentes de riesgo. iy esés soo,remarcd Kener.

En la ronda final todos los expositores ahon-
dardn en las implicancias para Chile del nuevo
escenario global
pospandemia,

con los retos que
‘ conlleva la con-

=

tingencia politi-
co-social del lti-
oafo.

SENSIBLE LEADERSHIP

‘mueren. Asi, necesitamos cambiar
nosotros (no solo “la gente’), evo-
lucionar en nuestros modelos
mentales, en nuestro lenguajey en
nuestra fisiologia. Sin eso, el mun-
do cognitivo que se abre nos resul-
tara incomprensible e inasible.

del millones de délares de pérdidas

riay i impacto que esta ks Seguiria te-
niendo en el funcionamiento de las empresas.
Luego intervendrén los académicos de la
Pontificia Universidad Catdlica (PUC) Nicolds
Majlufy Nureya Abarca, ambos son autores del
libro “Liderazgo efectivo”, publicado por Edi-
ciones El Mercurio. te, la editorial
Routledge de Estados Unidos lanzard la versién

78
=k$

Ultima semana en los fondos MUtUOS | patesa 29 dedicembre de 2020.

libro “Liderazgo veports el campo de golf en el noreste de
efectivo”, de los Escocia del Pres\deute de Estados Unidos,
profesores Nicolds Dormi T, L s ok o erse

Majlufy Nureya orvadas porosefectos d a poeia
Abarca, cuya 19 y la salida de Gran Bretaiia de
version en inglés Ta Union Eumpea seqin una declaracion
serd publicada prese

da al Registro Mercantil
del

proximamente. el Reino Unido.
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