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Reforma Laboral:
Ante un nuevo paradigma de las relaciones del trabajo

Con fecha 8 de septiembre de 2016 se ha publicado la ley 20.940 en el Diario Oficial que
«Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales», méas comunmente conocida como
«Reforma Laboral», expresion que utilizaremos en lo sucesivo en este informe ppara
referirnos a ella.

Como recordaran, durante la tramitacion de esta ley el proyecto del Ejecutivo ingresado
ante el Congreso en diciembre de 2014, experimentdé cambios por la presentacion de
maltiples indicaciones; posteriormente el Tribunal Constitucional, en dos oportunidades
sucesivas, declaré inconstitucionales entre otras, las normas sobre titularidad sindical y
extension de beneficios por afiliacién a estas organizaciones, las que eran consideradas
parte esencial de los objetivos buscados por el gobierno con esta nueva legislacion; y
finalmente, se aprobo el veto sustitutivo presidencial, todo lo cual en forma conjunta ha
cambiado de forma importante la configuracion de lo que se esperaba seria finalmente esta
legislacion.

Sin perjuicio de lo anterior, considerando los importantes cambios al proceso de
negociacion colectiva que se contemplan en esta ley, los que incrementaran el poder de los
sindicatos de manera significativa, resulta esperable el surgimiento un nuevo modelo de
relaciones laborales, lo que obligara a revaluar diversos aspectos de los negocios por parte
de nuestros clientes.

Los principales puntos tratados por la Reforma Laboral son los siguientes:

a.- Esbozo de una negociacion colectiva por rama. Para las empresas grandes y medianas
sera obligatoria la negociacion con sindicatos interempresa, en la medida que: (i) agrupen a
trabajadores de empresas del mismo rubro o actividad econdmica, y (ii) afilien en la
empresa con gue negociard, un niumero minimo de trabajadores. Para las empresas micro y
pequefias serd voluntario negociar con los sindicatos interempresa, aunque en el evento de
rechazo, los trabajadores podran negociar colectivamente actuando como un sindicato de
empresa para estos efectos’.

b.- Extension de Beneficios Sindicales. De forma contraria a lo actualmente establecido en
el Codigo del Trabajo, la Reforma Laboral prohibe a las empresas extender beneficios de
un instrumento colectivo de forma unilateral, calificando dicha conducta como una préctica
antisindical, lo que cambiard profundamente las estrategias actualmente utilizadas para
llegar a acuerdos colectivos. Por el contrario, solo con el consentimiento del sindicato, la
empresa podra extender los beneficios a otros trabajadores que no formen parte de esa

! Para los efectos de la ley, las empresas se clasifican, de acuerdo al nimero de trabajadores contratados, en:
«Microempresa», hasta 10 trabajadores, «Pequefia empresa» de 11 a 49 trabajadores, «Mediana empresa» de
50 a 199 trabajadores y «Gran empresa» de 200 trabajadores 0 mas.
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organizacion sindical, caso en el cual deber& pagarse por los beneficiarios al sindicato el
total de la cuota sindical o parte de ella, segun se haya negociado entre la empresa y la
organizacién sindical.

Estimamos que esta norma en particular, podria llegar a ser de compleja ejecucion, pues no
solo resultara aplicable a los beneficios que se obtengan producto de futuras negociaciones
colectivas, sino que, en nuestra opinidn, porque asimismo esta norma podria aplicarse a los
instrumentos colectivos vigentes en las empresas, en los cuales muchas veces se consignan
beneficios universales, que la compafiia no podria continuar entregando a los trabajadores
no afiliados al sindicato.

c.- Menor duracion de los instrumentos colectivos. La duracion de los instrumentos
colectivos se reduce a un maximo de tres afios, y se mantiene el minimo de dos, salvo para
el caso de convenios colectivos, en los que el plazo de vigencia puede ser aun menor si asi
lo definen las partes.

d.- Piso de la negociacion colectiva. En caso de existir un instrumento colectivo, la
respuesta de la empresa a la propuesta de contrato colectivo debe contener idénticas
estipulaciones al instrumento vigente, salvo reajustabilidad, incrementos reales de
beneficios, pactos sobre condiciones especiales de trabajo y beneficios otorgados por
motivo de la firma del instrumento (ejemplo, bonos de término de negociacion). Esto no
obsta a la posibilidad de pactar bajas a dicho piso en el proceso de conversaciones; sin
embargo, en cualquier momento de la negociacion el sindicato puede exigir que se suscriba
un contrato colectivo con las estipulaciones del piso minimo por 18 meses, a lo que, en
principio, la empresa no podria negarse.

e.- Huelga sin reemplazo: hacia la paralizacion efectiva. Sin duda la modificacion méas
importante es aquella que prohibe el reemplazo de los trabajadores en huelga (con cualquier
clase de personal). La infraccion a lo anterior se considera una préctica desleal grave
sancionada con una multa de 1 a 100 UTM por cada trabajador involucrado en la
negociacion.

Se contempla el derecho a descuelgue individual de trabajadores en diferentes periodos
segun el tamafio de la empresa. En efecto, si la Gltima oferta de la empresa se formula con
la antelacion dispuesta por la ley y contempla idénticas estipulaciones a las del instrumento
colectivo vigente, los trabajadores podran descolgarse de la huelga a partir del dia 16 desde
que se haga efectiva la huelga, en el caso de las grandes y medianas empresas, y 6° en el
caso de micro y pequefias empresas. Y en el evento de que no se formule una ultima oferta
de tales caracteristicas, el descuelgue podra ejercerse a partir de los dias 30 o 16,
respectivamente.

Con respecto a los trabajadores no involucrados en la huelga, la Reforma Laboral indica
que la paralizacion «no podréa afectar su libertad de trabajo», como tampoco la ejecucion
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de las funciones pactadas en sus respectivos contratos. En este mismo sentido, otorga
expresamente la posibilidad de modificar los turnos y horarios de trabajo, asi como
también, de realizar las adecuaciones necesarias para ello.

Lamentablemente la Reforma Laboral no explica en modo alguno qué es lo que debe
entenderse por «adecuaciones necesarias», por lo que los tribunales seran los encargados
de resolver las controversias a que dicha omision dara origen.

En relacién a los efectos de la huelga en el marco de servicios prestados bajo régimen de
subcontratacion, cabe destacar que durante la paralizacion se permite a la empresa principal
ejecutar los servicios contratados directamente o a través de un tercero, sin embargo se
contempla como préactica desleal de la empresa principal, contratar a los trabajadores en
huelga ya sea directamente o a través de terceras empresas.

f.- Servicios minimos y equipos de emergencia. La Reforma Laboral incluye la obligacion
de que el sindicato provea al empleador de equipos de emergencia para cumplir servicios
minimos para atender operaciones indispensables, con la finalidad de: (i) proteger los
bienes corporales e instalaciones de la empresa, (ii) prevenir accidentes, (iii) garantizar la
prestacion de los servicios de utilidad publica, (iv) asegurar la atencion de necesidades
béasicas de la poblacidn, incluidas las relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de las
personas, y (V) garantizar la prevencion de dafios ambientales o sanitarios.

De no proveerse los equipos de emergencia determinados legalmente, la empresa podria
adoptar medidas para atender dichos servicios, debiendo dar aviso a la Inspeccion del
Trabajo de tal situacién. Ademas, las medidas adoptadas por el empleador no podran
involucrar a un namero de personas superior al equipo de emergencia que no fue
oportunamente facilitado por el sindicato, sin perjuicio que se considera una practica
desleal grave del sindicato, la que se sanciona con una multa de 1 a 100 UTM por cada
trabajador comprometido en el equipo de emergencia.

La Reforma Laboral dispone de un procedimiento en extremo complejo en relacién a esta
materia, que incluye la obligacion de lograr un acuerdo con todos los sindicatos de la
empresa para calificar a los equipos de emergencia, esto es, determinar los servicios
minimos que deben atenderse y establecer las competencias de los trabajadores que estaran
a cargo de lo anterior con a lo menos 180 dias de antelacion al inicio de la mas proxima
negociacion colectiva. Una vez definido, ya sea por lograr un acuerdo con los sindicatos o
por resolucion de la Direccidn del Trabajo, al iniciarse la negociacion colectiva la empresa
tendra que activar el equipo, para lo cual debera proponer los nombres de las personas
afiliadas al sindicato para atender estos servicios, y en caso de no llegar a acuerdo
nuevamente se decidira el asunto por la Direccion del Trabajo.

Es importante considerar en este punto, que la Reforma Laboral establece un procedimento
simplificado y obligatorio de definicion de equipos de emergencia, para aquellas empresas
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que deban enfrentar el inicio de negociaciones colectivas regladas durante los primeros 6
meses de vigencia de la Reforma Laboral, esto es desde el 1° de abril al 1° de octubre de
2017. Por lo anterior si su empresa se encuentra en esta situacion, sugerimos que nos
contacte a la brevedad para apoyarlos en la definicion de los plazos y demés actuaciones
requeridas para iniciar estas gestiones.

g.- Pactos sobre condiciones especiales de trabajo. Durante la tramitacién de la Reforma
Laboral, el veto presidencial limitd de manera importante los pactos de condiciones
especiales de trabajo que se habian aprobado por el Congreso, y en los que se otorgaba algo
de flexibilidad a la legislacion laboral chilena. En efecto, la Reforma Laboral dejo
subsistentes dos pactos de interés limitado, el primero por el cual se permite distribuir la
jornada de trabajo hasta en 4 dias laborales y el segundo, de adaptacion de condiciones
laborales para trabajadores con responsabilidades familiares.

h.- Ampliacion del Concepto de Discriminacion. Aunque se trata de un aspecto poco
comentado, la Reforma Laboral establece nuevos conceptos per se discriminatorios,
incluyendo entre estos las diferencias por situacion socioecondmica, idioma, creencias,
participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género,
filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad.

Esto obligard a las empresas a incrementar la necesidad de adoptar decisiones lo méas
objetivas posibles, tanto para promociones internas, cambio en condiciones laborales,
entrega de beneficios, etc.

I.- Entrada en vigencia de la Reforma Laboral. La entrada en vigencia de esta nueva
normativa se producira el dia 1° de abril de 2017.

Final:

Considerando la importancia de la Reforma Laboral, nuestra oficina ha ideado soluciones para
permitir a nuestros clientes enfrentar las necesarias adecuaciones internas que deben adoptarse
para enfrentar esta nueva etapa en las relaciones laborales.

Para mayor informacién, agradeceremos contactar a don Luis Parada, socio a la cabeza del
area laboral y de Inmigracion Corporativa, al teléfono +562-27982606 o al correo
Iparada@baz.cl, o al Sr. Cristian VVasquez, asociado Senior, al teléfono +562-27982623 o al
correo cvasquez@baz.cl.

Nota: Ese reporte provee de informacion breve sobre ciertas cuestiones de caracter legal o comercial en Chile,
y no tiene por fin analizar en detalle las materias contenidas en este, ni tampoco esta destinado a proporcionar
un consejo legal particular sobre las mismas. Se sugiere al lector buscar asistencia legal antes de tomar una
decision relativa a las materias contenidas en el presente informe. Este informe no puede ser reproducido por
cualquier medio o en parte alguna, sin el consentimiento previo de Bahamondez, Alvarez & Zegers Ltda. (c)
Bahamondez, Alvarez & Zegers Ltda. 2016.
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