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12 de noviembre, 2019 | Por Paulina Farias, Roberta Andreani y Tomas Munoz.

Con fecha 11 de noviembre del 20129, se publico en &l Diario Oficial 1a Ley N® 21.180 sobre
Transformacion Digital del Estado que introduce, entre otras, modificaciones a la Ley N°
19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen 105 actos
de los organos de la Administracion del Estado, en el sentido de introducir la tramitacion
electronica a dichos procedimientos.

La Ley N°® 21.180 dispone que todo procedimiento administrativo debera expresarse a
traves de medios electronicos, sin perjuicio de las excepciones legales. Para lo anterior,
los organos de la Administracion estaran obligados a disponer y utilizar adecuadamente
plataformas electronicas para efectos de llevar los expedientes. Dichas plataformas
deberan cumplir con los estandares de seguridad, interoperabilidad, interconexion y
ciberseguridad que establezca el Reglamento que se dictara para tales efectos.

Los principios que regiran |a tramitacion electronica de los procedimientos administrativos
30N los siguienies.

a. Neutralidad tecnologica, el cual no es definido en 1a ley.

b. Actualizacion: las plataformas no podran utilizar tecnologias obsoletas o carentes de
soporte, vy deberan contar con mecanismos que permmitan el rescate de los contenidos de
formatos de archivo electronicos que caigan en desuso.

c. EBEquivalencia Funcional: los actos administrativos suscritos por medio de firma
electronica seran validos y produciran los mismos efectos que aguellos que constan en
soporie de papel.

d. Fidelidad: todas las actuaciones del procedimiento se registraran y conservaran
integramente, v en orden sucesivo, en el expediente electronico, el que garantizara su
fidelidad, preservacion y Ia reproduccion de su contenido.

e. Interoperabilidad: los medios electronicos deben ser capaces de interactuar y operar
entre si al interior de la Administracion del Estado, a traves de estandares abiertos que
permitan una segura y expedita interconexion entre ellos.

f. Cooperacion: consiste en que los distintos organos de la Administracion del Estado
deben cooperar entre si en la utilizacion de medios electronicos.

Estas modificaciones, adicionalmente, refuerzan el derecho de Ias personas a eximirse de
presentar documentos que no correspondan al procedimiento o0 que emanen y se
encuentren en poder de cualquier organo de la Administracion del Estado, al establecer
que dichos documentos deberan ser remitidos por el argano que los tuviere a aguel que
se encuentre tramitando el procedimiento administrativo.

En cuanto a los Reglamentos que menciona 1a Ley, estos deberan dictarse en el plazo de
un ano contado desde |a publicacion de la misma.

-inalmente, la Ley entrara en vigencia 180 dias despues de la publicacion del ultimo de
05 Reglamentos relacionados con la Ley. En este sentido el Presidente estara facultado
nara establecer mediante decreto la gradualidad para la aplicacion de la ley, la cual no
nodra extenderse mas alla de cinco anos.
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