comienzosdeabril, la
Fiscalia Nacional Eco-
némicarealiziunaen
cuesta a236 personas.
Suobjetivoera conocer
los hdbitos de compra
—pre Covid-19- respec-
toa aplicaciones o pa
ginas web. Un 81% aseguro haber adquirido
productos onlineentre diciembre y el 1de mar-
z0; tal porcentaje subia a 89% si la compra se
hacia via Cornershop. ¥ un grupo mayorita-
rio practicamente el 70% indicaba que a
través de esa plataforma lo hacia incluso mas
de unavezal mes; frecuencia que distaba bas
tante del resto de las apps, donde ese nivel de
intensidad era inferior al 10% de sus usuarios.
Su tiempo de respuesta era el principal atri
buto. Peseaello, menos del 50'% asegurabaque
Cornershop noera reemplazable. umbo y Li
der aparecian como los mejores sustitutos.

Preguntassimilares se extrapolaron al mun-
dode los restaurantes: Uber Kats era el predi-
lecto -un 45,7% la utilizaba mas de una vezal
mes-; aunque menos del 27% aseguraba que
noera cambiable. Ahila gama eraamplia: Pe
didos Ya, Rappi. las apps de los restaurantes,
entre otras.

Han pasado mas de 130 dias habiles desde
queel organismoantimonopolioabrieralain-
vestigacion por la fusion entre Cormershop y
Uber; mads de cinco meses que ya acumulan
un expediente de 1.025 pdginas v cientos de
anexos. Y que estd ad portasde legar asu fin.
K124 de enero, la FNE elevd a fase |1 su anali-
sis. Y el periodo para cerrar la investigacion
termina el proximo 3 de junio. Los ojos estin
puestos en ese dia. mientras las partes apor-
tan antecedentes para lograr un resultado fa-
vorable a una operacion mediante 1a cual la
gigante norteamericana pagara cerca de US$
450 millones por el control de la plataforma
ligada a Juan Pablo Cuevas, Oskar Hjertonsson
y Daniel Undurraga.

“Los consumidores tienen otras opciones
paralacomprayentregade productosde su-
permercado, 1o que reduce cualquier riesgo
de que la entidad resultante degrade su ofer-
ta una vez materializada la operacion”, sena
laban el pasado 15 de abril los abogados de las
companias, Matias Zegers y Carolina Bawlit-
za, tras analizar los resultados de la encues
ta. “1.os dos competidores son ejemplos de un
mercado muy dindmico y cambiante, Estedi
namismo continuara inclusodespués de que
las partes materialicen la operacion, e inclu
50 se puede esperar que aumente, ya que los
supermercados y los restaurantes estin desa
rrollando sus propias soluciones y aplicacio-
nes de delivery”, agregaban.

Hoy, en Chile la reconocida aplicacion na-
cional mira expectante el resultado local,
aungue a 6,600 kilometros de distancia, el
andlisis recién comienza. Finalmente, ¢l jue-
ves, ¥ tras siete meses, se determino que la Co
mision kederal de Competencia Economica
(Cofece) de Méxicoserd quienanalice la tran
saccion; ahora empiezan a correr los plazos
que podrian prolongarse hasta findeafo, un
dolor de cabeza gque no termina para Cor
nershop. L.amisma entidad fue laque recha-

zd1a fusion con Walmart un afio atrds, yaho
raesperanque nose repitala misma historia,
mientras en Chile tal trama ya cuenta sus al
timos capitulos.

Sumando descargos

El 3 de marzo, los representantes de Cor-
nershop y Uber llegaron a las dependencias
de la Fiscalia Nacional Fconémica. K120 de
enero - cuatro dias antes de que la investiga
cion pasara a fase |1-, fiscales del organismo
les habian expuesto todos los reparos que la
entidad antimonopolio vefa en la transac-
¢ion, y ahoraera el tumode los descargos. “La
transaccion combina capacidades comple-
mentarias, permitiendo a ambas partes ex
pandirse mas rapidamente respecto a como
lo hubieran podido haber hecho porsu cuen-
ta”, sefialaron los abogados de las aplicacio
nes. Cornershop aportaria la teenologia y las
capacidades operacionales centradas en el
delivery de groceries; y Uber, una huella geo-
grifica mayor, mas recursos y los benelicios
de una organizacion mas amplia. Y deahiem
pezaron a responder todos los riesgos visua-
lizados por la FNE.

I'ras explicar el mercado y describir la am-
plia competencia que existia via los supermer
cados y las otras aplicaciones, subrayaron
que Cornershop carece de poder de mercado
para impactar: la aplicacion requiere acuer
doscon los supermercados enun rubro don
delos consumidores son altamente sensibles
a los precios, por lo que pueden moverse de
un competidor a otro sin mayor problema,
destacaron. “Los mdrgenes de Cornershop
soninconsistentes conun supuesto poder de
mercado. Situviera poderde mercado, se es-

| peraria ver gananciassignificativas. El rendi
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Un reportaje de MARIA JOSE TAPIA

En diez dias mas se vence el plazo. El proximo 3 de junio se
termina el periodo para que la Fiscalia Nacional Econémica
entregue su veredicto respecto a la venta de la aplicacion local
a Uber. En un expediente que ya supera las mil piginas, las
partes juegan sus tiltimas cartas. Presentaciones ante el
organismo, estudios, informes y declaraciones son parte de la
estrategia que se fragua a nivel local, mientras a kilometros de
distancia -en México- el analisis recién comienza.



mlento fnanciers evidencia o contrarin”, se
Jee en la presentacion del encuenti, donde
s preofundioo en Jus varfables Brumcleris, ‘
tockon chatos gue estibn tachadon en of expedien
te, Anun mds, pustuabzseon gue en Chile ln \
aplicacson nacional depende completamen [
1o e Walmart, al reprosentar un porcentaje
rebevante de sin ventas, “La entidad comin
racda no tended la capacicad de exchulr a com
petidores o trrves del o de descuentos en-
tre servicion o de wn menor uso de clausoles
de exclusdvidad; mds blen, counbquier des
COento tris las transaccion seriia procompe
Hitwo®, precisaron

10 refuerzo de todos estos pastos vino de L
mano de un amplio nforme econdmico
‘Uher/ Cornershogr in Chie, Does the transac
tlon mise conglomerate concerny . Fn mds
de 70 pdginas la consulton Charles River
Assocites (CRA), por encargo de Uber, des
cart posthles riesgos.

¥ no todo quedo shd, B 6 de abril, Uber rews
pondio un oficio dande detadlo Loy eficlencias |
que we visualizaban con la transaccian y 1a in )
cidenclaque tendrian en los consumidores. La

det retencion de shoppeny durinte ¢l periods
de Inlco, los ouales se reducintan, *for ejem
pho, Comershop prcde, dunsnte an periodo
Indctal y mientras encuentrns i shoppensdedi
OO, Lt o 1os socson O entreg de Uber Bats
porn entregpar pecidos (., reduciendo el pun
1ode equilibicio de Comenhop ¢ Incromentan
o bncentivos pan expandine” indicann
A el we sarmar e woa lmportante extrgo
Tnctom de teenoligia desde of giggante norte-
arnerbeanc s lnaplicacton local, beneficlando
choen - o bos comsamkdores alaumentiar b s
lekadd ched servicio y al veducit bos costos ope
rattvom ce Comernbop, Jo que resltami en uni
competencia mis agrestva de preclos. *Cor-
nershop podel beneficlirse de los avances de
Liber sin incurrie en los inversiones de tiem
poy dinermque implicarian desarrollarios de
forem independiente”, detallaron
En el intertanto, la FNE acurmulo paginas y
gt de Vislones de los principales actones
del rubro del defhoery a nivel locud, A co-
mieneos de mara, Cencosud, Waltmart v 'To-
s aportaron antecedentes relactonodos con
sus procesos de defiveny, mbentras se le toma

expuarsion geografica fue ks chive. Segun we lee | ban declaraciones ul gerente de Foommernoe
en ¢l escritn, os coston han becho que Cor | de Falabell Retall, Ricardo Alonso, y al pre
netshop deba escoger entre crecer dentr o } sidente de L Asoclacion de Venture Caplial,
fuers de Chile, priottzando lo segndo. Hoy = | Andres Metrovich, pins fose armsendo L ides
destucunon- b app nuclonl estd sdlo en cuato [ died mercado gue aaltzaban.
clodadi chibenas, bo que debbera cambiae dada |
L vedd e once cludades que tendsia su nueve | Eldesconocido estidio del Sermac
controlador. *Uber, trus la aprobackon de la [ KL dee abril, low abogados de Cormershop le
operacion, espets lanzar Cotmershop tomando | remiticron wn escrito o L jefa de Lo Division
Jncming Wmiar o Uber Bats®, sostuvieron, "L | de Fasiones de 1a FNE, Frinclsca Levin, En é)
complementarsedad entre Uber y Cormershop | le hactun ver que habian revisada 10s antece
reducicia el cosio de expansion”®, subraumn. ‘ dentes apartados al expediente piblico de la
Fxque selee cuando Cornershop ingresa | investigacion, y consideraban que., en gene
aunnuevo mercado, incurmeen clertosoostos | ralestos apovaban o, al mencs. enan neutn
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Una encuesta realizada por la FNE dio cuenta
de que un 48% de las personas tiene solo una

aplicacion para compras de supermercado

S:

mientras que el 31,6% posee tres para
restaurantes. Mdas del 80 no sumao ninguna
app adicional tras la situacion de cuarentena.

La expansion geografica seria una de las
rincipales sinergias que podrian derivar de
a operacion, segun un documento
presentado por Uber. Es que la transacclon
podria reducir los costos para que Cornershop
pueda llegar a otras ciudades.

El Sernac dio cuenta de una investi,

lon que

realizo a las apps de delivery. En ella revelo
que entre 2018 y septiembre de 2019 hubo
1.997 reclamos en su contra, un 2,5% dijeron
relacion con Cornershop, iy un 18,1'%, con

Uber Eats.

les - o la operacion de concentmclon. Sinem
baryo, quisteron profundbaar en un par de as
pecton dortro de oflos estabyn algrmon datos
aportados por el Servicio Nacsonal del Con
sumbdor Sernac)

A comienns de marm, la entidad be revelo
al oeganismo antimonopalio gue habyio alyler
to i Ievestigac bon sobire Las plataformas de
despacho, 1on ¢ detallishu que entre 2018y wp
Pemnbiee el 2009 bbb recibide | 997 recls
o e contri deempresay de dedloerye Rappl
(54,000, Pextichos Yin C22,6°0), Uler Bt (18,1%),
Glovo (1,850, Cormenshwp (L5%) y Jumbo
Abora (O8%) . Para elatio 2009, Iy mayurta de
los rechinmon dectin relacion con “foemalica -
des del contrato®, *Cobiro de un precio supe-
rior al exhibido, informado® ¢ *“Incumpll
miento de promeciones v ofertas™; todos,
prreobbernmas que al foal del dia ihan de la mano
con el producto proplemente tal y la comple
Jlckad de contactiorse con el proveedor,

D et forrma, Do entidid dio caenta de nn
serie de cliasulos “abustvas® en los contratos
cntre kas apys  los consemidones. “Lagrn ma
yoriade lanemgwesss - Inchuvendo Comershop
v Uber Fats establecen cliusulas que desbigan
alas ernpresas de sus responsabiidades comn
proseedon divecto frente al consumidor, apun-
tanho o Hmitar su responsabilidad®, we lee. A
renygon soguldo determibnaban nueve cldusu-
las abusivis, de las camales la apicacion local
aparecho con Mete y Uber con sels: Desequlll
brio de las prestaciones; Exonenicion de res-
ponsabilicdad por termediackon Renuncla
ansticipada de indemmmbzacion de petfulcios, en
tre otras, Y ol Sernac sl daba cuenta de que ls
operacin en cumo podia lncrementar el po
der de mercado de las partes en desmedm de
lom esuarbo, pldiéncole o la FNE conskbenar la

el ion de lus chbusabas et cuestion y ln
consideracion deestas plataformas como pro
verdorey y i intermediarios.

U mes despuds de este ropornte, los abog
don de Cormenshop dieron coenti de sus re
paros, “Las obmervaciones realtzadas por Ser
A 0o son especificas a la operacion entre
Uber y Commershop, yi que se refleren o con
diciones que ewiidn actualmente vigeates™,
iperm, Destacaron, scdemds, gue el onganis
Mo No Precing en que aspectos las clonslas
e Jos cottrdios serin abusivas, y tampoco
presenta evidencin gue mandfeste el aumen
1o en ¢l poder de mercudo que podolun sdgul
o L partes en cuestion,

“Es preocupante que o Sermie sugien que,
para aprobar L operacion, la FNE deblese so
licitar o las partes que se Identifiguen como
proseedores y no corma intermed tarkos de fos
productos gue ert regin, ya gque T PNFno el
e e Dugir de determitnae s Ly partes son res-
porisabies de Lu provision de un bien (), ty)
Luesencia del serviclo de las partes es Lo inter-
mediacion del plckdmg y pockingadernds de la
entrega de los productos que ofrecen los pro
veedores® “Fste titimo essolo un ejemplo de
como a presentacion del Sermac thene la inten
chon de modifiear el funchosmberto actual de
Tom setvicios proestachos por ks partes, o gue no
seeveria alterudo por la operacion prupucesta y,
por lo tanto, kos puntos sefalados no son per
Unentes para e procedimbento de control de
operaciones de concentracion en curo”, ma
nifesturon hace ulginas sermanas,

Ahor, $0lo restan diez Al pata que la FNE
determine st bos argumentos de Cornershop
los dejan conformes, y decida sobre el visto
bueno al segundo Intento de la compania o
cal por cumblar de nmuno. @
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