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EMPRESAS

Walmart finiquita

alianza con Cornershop

y Cencosud toma
osicion para
ortalecer canal onl§

® Empresa liderada por Horst Paulmann busca
potenciar el segmento aprovechando desarrollo
tecnoldgico de la aplicacion. Mientras, Lider creara su

propia aplicacidn y asi evitara pago de tarifa del servicio.

Horst Paulmann
Presidente de Cencosud.

Oskar Hjertonsson
Socio y CEO de Comershop.

POR J. TRONCOSO OSTORNOL

Entra Cencosud. La compafiia li-
derada por Horst Paulmann anunci6
este jueves con bombos y platillos un
acuerdo comercial con Cornershop,
la exitosa aplicacion de reparto de
viveres, valorada en casi USS 700
millones, cuyocontrol acaba de tomar
la gigante estadounidense Uber.

La alianza estratégica permitira
a la matriz de las cadenas Jumbo y
Santa Isabel ofrecer por medio de la
aplicacion sus productos en Chile,
Perti, Colombia y Brasil sin cargo
por servicio (antes se cobraba un 18%
adicional). Elacuerdo incluye super—
mercadosy la tienda de mejoramiento
del hogar, Easy.

“Este acuerdo nos facilita pensar en

El rol de Uber Eats para expandir
el negocio de platos preparados

m Este servicio también funcionara
en Argentina, donde no esta
Cornershop.

Aunque el despacho de productos via la aplica—
cion Cornershop capt6 las miradas con el anuncio
de este jueves, un segmento de negocio que toma-
ra fuerza tras la alianza es el de platos y comida
preparada. Esto, porque todo lo que elabora la
supermercadista -ya sea para venta en sus salas
0 a través de Rincon Jumbo- estara disponible en
la aplicacion de despacho de comida de la gigante
norteamericana.

E1CEO de Cencosud destac que esto también
funcionara en Argentina -ademas de Colombia,
Chile y Brasil-, donde no estara operativa la alian-
za con Cornershop, dado que la aplicacién no esta
en ese mercado.

Fuentes conocedoras del acuerdo dicen que
esto puede abrir un amplio mercado a Cencosud,
que tiene capacidad instalada para esto, dada la
cobertura que tiene Uber Eats, que Banchile estima
entrega cerca del 80% de los pedidos del segmento.
Ademas, el banco destacé que los platos prepara-
dos son “una categoria de mayor margen”.

E1 CEO de Cencosud destac que la apuesta es
ofrecer “comida sana” a buenos precios.

nuevas oportunidades de desarrollo
en conjunto para el futuro”, dijo el
director general de Uber Eats para
Latinoamérica, Eduardo Donnelly.

“Esta alianza es parte de la estra-
tegia de Cencosud de enfocarse en
el canal e-commerce y de supermer-
cados”, afiadio el CEO de Cencosud,
Matias Videla.

Argentina qued6 fuera: Cornershop
no esta alin ese pais aunque si Uber
Eats, donde funcionard en el reparto
de platos preparados.

Sale Walmart. Laalianza se
dioluegoquela supermer-
cadista estadounidense
—que en Chile opera
las marcas Lider y
Acuenta- decidie-
ra dar por termi-
nado el acuerdo
que mantenia con
la aplicacion desde
agosto de 2017.

Estose materializara en
los proximos diasy terminard
con el beneficio que permite a los
clientes de Lider hacer su compra
en linea al mismo precio del local,
y recibirla en su hogar en menos de
una hora. Si bien Walmart seguird
disponibleen laaplicacion, sus precios
tendran un recargo de 18%.

Segln versiones extraoficiales, la
compaiia estadounidenseinforméa
Cornershop su decision de terminar
con el acuerdo en julio pasado. Las
relaciones venian deterioradas por
quién asumia el costo total de la
llamada tarifa de servicio o service

fee, dice un conocedor.

“Walmart Chileabsorbia el service
fee paraque los clientes accedieran a
los mismos precios de las tiendas. En
el nuevo escenario, sera Cornershop
quien directamente determinara,
cobrardy comunicard ese servicefee a
sus clientes”, dijo la firma, junto con
anunciar que potenciara sus propios
canales de venta online.

La firmaligadaa la familia Walton
habia intentado adquirir Cornershop
presente en Chile, México, Per(,
Colombia, Brasil, Canada y EEUU),
perola operacion se cayd ante
la negativa del ente an-
timonopolio del pais
azteca. Elanuncio de

terminar el acuerdo
tomé por sorpresa
alaadministracién
de Cornershop, que
rapidamente decidio
acercarse aCencosud
parasellar unaalianza
conesta empresa, ya que
necesitaunamarca de cabecera
que enganche a sus usuarios. Las
negociaciones fueron muy rapidas;
duraron un par de dias y por el retailer
las encabez6 Matias Videla, mientras
que el estudio de abogados DLA Piper
Chile asesoro a la aplicacion.

Las partes ya habian tenido acer-
camientos. A principios de 2018,
ejecutivos de Cencosud tocaron la
puerta de Cornershop para sellar
una alianza exclusiva. Sin embargo,
Paulmann seopuso. Enunaentrevista
de octubre de 2018, sefial6 que no
conocia laaplicacion. “Hemos seguido
nuestro propiocamino”, dijofrente a
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la estrategia en el drea digital.

El cambio es facil de explicar: el
‘boom de las ventas atravésdeinternet,
producto de la pandemia, llevaron al
empresario y su directorio a buscar
formas de elevar su participacién en
ese segmento. Y, ahora, Cornershop
estaba disponible.

Libre competencia

La aplicacién fue creada por los
chilenos Daniel Undurraga y Juan
Pablo Cuevas, ademds del sueco
Oskar Hjertonsson en 2015. Tras la
reciente tomade control por parte de
Uber-conla adquisicién dels1%dela
firma, menos]lafilial en México, donde
esperalaaprobacion- Cornershop se
lanz6 a nuevos mercados gracias ala
inyeccién de recursos frescos.

De hecho, en su acuerdo con Cen-
cosud, la App comprometid una
inversion inicial de USS 10 millones
para la implementacion de tiendas
oscuras (dark stores) en Chile que
estardn destinadas tinicamente para
las compras a través de internet.

Estos espacios se ubicaran, en un
principio, contiguos a los super=
mercados de Cencosud en el sector
oriente de Santiago. Dependiendo
de lademanda, se extenderia a otros
sectores de lacapital y el pais. Videla
explicd que esto permitird no afectar
la experiencia de compra en sus salas.

Laalianza noserapresentadaacon=
sultaalaFiscalia Nacional Econdmica,
por cuanto, explican conocedores, no
cumple ninguna de las obligaciones
que exige lanormativa antimonopolio
para que tenga que ser validado.

AGENCIA UNG

MATIAS VIDELA, GERENTE GENERAL DEL GRUPO:

“Cencosud se esta
reinventando, esta
redefiniendo su

estrategia (...) don
Horst nos apoya”

“En las crisis hay cambios y
oportunidades (...). Cencosud se esta
reinventando, esta redefiniendo su
estrategiay en ser muy pragmati-
cos de qué sabemos hacery en qué
tenemos que conseguir ayuda”.

Categorico fue el gerente gene-
ral del grupo, Matias Videla, tras
analizar en profundidad su alianza
estratégicacon Cornershop, la cual,
dijo, permitira reforzar la apuesta
por el comercio electrénico del
conglomerado, asi como focalizarse
y potenciar sus ventas de super-
mercados, que representan mas
del 70% de los ingresos del holding.

“Esta alianza le da mucho valor a
Cencosud: nos da tecnologia y una
mirada tecnolégica... don Horst
(Paulmann, controlador del grupo)
tiene muy claro esto y nosapoya en
este proceso, ha estado involucrado.
Ese es el cambioque hay en Cenco-
sud. Estas decisiones se toman con
el completo apoyo del directorio,
que es consciente del momento y
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m Ejecutivo dijo que
seguiran invirtiendo en
salas de supermercados,
especialmente en Chile
y Perdl.

Acci6n sube 2,5%, con el mejor
desempeio del IPSA en 2020

© El reciente acuerdo entre
Cencosud y Cornershop para
ofrecer los productos del retail
en la aplicacion por toda la
region le da otro motivo a la
accién de la empresa para que
siga su fuerte escalada.

En una jornada en que las
empresas de retail repuntan
en la bolsa ante la apertura de
centros comerciales, el papel
de |a entidad ligada a Horst
Paulmann subid 2,49% por lo
que se posiciond en $ 1.340.
Cencosud ha sido por lejos una

1.34%
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de las acciones que mejor se
ha recuperado desde que la
pandemia tiré por el suelo a
los papeles chilenos y globales
en marzo, cuando el virus
paralizaba las economias ante
las cuarentenas. Desde el
punto mds bajo el 18 de marzo
paado, el titulo de la firma

de retail ha acumulado un
incremento de mas de 130%,
solo superado en el mercado
local por el alza de 163% de
CAP en el mismo periodo. En
2020, sin embargo, es la que
tiene el mejor rendimiento
(35%) hasta el momento.

Un informe de Banchile
destacé que esto deberfa
desencadenar en un alza en
la participacion de mercado,
porque ayuda a resolver uno
de los principales problemas
de Cencosud en cuanto a la
experiencia del usuario en el
canal online. Ademis, dijo
que la presencia de Easy en

la aplicacion es un elemento
diferenciador.

consiente de las propuestas del
management”, dijo Videla, quien,
pese a todo, seguiran invirtiendo
en el desarrollo de nuevas salas
de supermercados en la region,
especialmente en Chile y Peru.

Segin se informg, el acuerdo
incluye también una integracion
tecnoldgica, que significa que Cen-
cosudy Cornershop trabajardn en
conjunto para crear sistemas que
ofrezcan la mejor experienciaa los
clientes y buscar desarrollos para
mejorar la eficiencia del negocio.

“Esto lo hemos hecho para enfo-
carlos recursos en lo que sabemos
hacer, Cornershop es un gran
desarrollador de tecnologia (...)
eso leda fortaleza a Cencosudy al
desarrollo de Uber en la region”,
senald Videla.

Explicé que la empresa quiere
hacer un upgrade a su propuesta de
valor, afadiendo que van a seguir
con sus canales que estan desa-
rrollando en los diversos paises,
porque son complementarios a lo
que entrega Cornershop, de cara al
usuario. “Esto nos posiciona con una
capacidad de desarrollo tecnoldgico
que es dificil encontrar en un retail
tradicional en laregion”, sostuvo
el ejecutivo.

Lider apunta a “democratizar”el e-commerce

“Nos hemos puesto como desafio continuar
democratizando el e-commerce, duplicando el
volumen actual de ventas online”, dijo Gonzalo
Gebara, CEO de Walmart Chile, tras anunciar el
fin del acuerdo con Cornershop.

Laempresaapunt6asu plan de inversiones por
US$ 50 millones entre 2020 y2021 para potenciar
la omnicanalidad, lo que incluye el lanzamiento
del servicio de despacho a domicilio desde su
propia aplicaciény aumentar significativamente
el nimero de supermercados con el servicio
gratuito de retiro en tienda.

= Walmart Chile dijo que
potenciara sus capacidades
internas para esto.

“LaApp de Lider proximamente a ser lanzada,
permitira hacer las compras directamente desde
laaplicacion y acceder a promociones exclusivas”,
dijo 1a empresa.

Anadié que potenciard sus capacidades inter-
nas para el desarrollo del e-commerce, con una

activa participacién en distintas plataformas de
dltima milla.

No obstante, la estadounidense dijo que, tras
el fallido intento de adquirir Cornershop, definio
apostar por su propia plataformay fortalecer su
pagina web con el fin de hacerla cada vez mas
accesible a todos sus clientes a lo largo del pais.

Gebara destacd el trabajo que han realizado
con Cornershop desde hace tres afos: “Crecimos
en conjunto gracias alaalianza que mantuvimos
durante estos anos, convirtiéndose eniconosdel
emprendimiento en el pais”.
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